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RIKU ULJALA Chief Digital Officer

YLI

120 MILJOONAA
VUOSITTAISTA
SIVULATAUSTA

MERKITTAVA OSA SUOMALAISISTA OSTAA AINAKIN YH-
DEN TAPAHTUMALIPUN JOKA VUOSI. TAMA TOIMIALA-
ANALYYSI KESKITTYY AVAAMAAN EDELTAVAN VUODEN
LIPUNMYYNNIN JA TAPAHTUMA-ALAN TRENDEJA

JA MUUTOKSIA.

Iippu.fi+

Lippu.fin Lipunmyynti ja tapahtumat 2023 —anao-
lyysi on ensimmadistd kertaa julkaistava, tulevaisuu-
dessa vuosittainen, toimiala-analyysi, joka keskit-
tyy avaamaan edeltdvan vuoden lipunmyynnin ja
tapahtuma-alan trendejd ja muutoksia.

Lippu.fi on Suomen suurin lipunvdalitysyritys ja
www.lippu.fi on Suomen suurin tapahtumalippujen
verkkokauppa yli 120 miljoonalla vuosittaisella si-
vulatauksellaan. Analyysi perustuu laajaan lippu.
fin verkkokauppadataan ja kaikki Lippu.fin myyn-
tikanavat kattavaan lipunmyyntidataan. Analyysi
on tehty yhdessd Sponsor Insight Finlandin kanssa,
joka on johtavia sponsoroinnin ja tapahtumamark-
Kinoinnin mittaamiseen ja konsultointiin erikoistu-
neita yrityksid Suomessa.

Merkittavd osa suomalaisista ostaa ainakin
yhden tapahtumalipun joka wvuosi ja vuosittain
myytdvat tapahtumalippumddrdat ylittavat lahes
poikkeuksetta Suomen vakiluvun. Viimeisten vuo-
sien tapahtumat ovat osuneet erityisen raskaasti
tapahtuma-alaan, mutta vuonna 2023 ndimme Vii-
mein taas paluuta normaaliin. Merkit nayttavat, ettd

lipunmuyyntiin Lliittyvat ostotottumukset sekd odotuk-
set ja asenteet tapahtumia kohtaan olisivat palan-
neet vuoden 2019 tasolle.

Téama analyysijakautuu kolmeen pddteemaan,
joista ensimmadisessd kdsittelemme tapahtumiin Liit-
tyvad dataa aina tapahtumien ajankohdista eri ta-
pahtumagenrejen eroihin. Toisessa 0Siossa pureu-
dutaan tapahtumakadvijoihin ja heiddn odotuksiinsa
ja motiiveihinsa kdydd tapahtumissa ja viimeisessd
osiossa avataan tapahtumalippuinin liittyvad osto-
kayttaytymista.



Iippu.fi+

2023

2 Yli 120 miljoonaa vuosittaista sivulatausta

4 Tapahtumakavijdt genreittdin
5 Tapahtumien jakautuminen eri kuukausille
6 Tapahtumien jakautuminen eri kuukausille
7 Uusia puitteita urheilueldmyksiin
8 Tapahtumakavijdat suhteessa asukaslukuun
9 |kdjakauma
10 |kdjakauma genreittdin
11 Live-eldmuykset kiinnostavat
12 Kiinnostus vapaa-ajan aktiviteetteihin
13 Tapahtumaseurue ja motiivit kaydad tapahtumissa
14 Rahankdytto lippuihin ja tapahtumiin
15 Liput ostetaan verkkokaupasta
16 Maksutavat

17 Ainutlaatuisen lagjaa kulttuuritarjontaa

18 Ostoajankohta

19 Ostoajankohta genreittdin

20 Syy ostaa liput aikaisemmin

21 Yhteenveto
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Suomalaiset ovat perinteisesti kulttuuri- ja urheilukan-
saa. Urheilun puolella ihmisid on viime vuosina liikuttanut
kahdet perdttdiset jadkiekon maailmanmestaruuskilpadi-
lut, Huuhkajien menestys ja lukuisat muut urheilueldmuyk-
set. Suomesta loytyy Pohjoismaiden tasolla merkittavid
suuria kaupunginteattereita ja kulttuurilla tayttyvid tapah-
tumataloja sekd koko Suomen kattava, kesdisin henkiin
herddva kesdteatterimaailma.

Live- eli musiikkitapahtumat ovat ne, jotka talla hetkelld
liikuttavat eniten tapahtumakavijoitd. Ldhes 48% kaikista
tapahtumakavijoistd suunnistivat viime vuonna festareil-
le, keikoille ja erilaisiin konsertteihin. Suomesta lOoytyykin
tadnd pdivdnd mahtava kattaus perinteikkditda festivaale-
ja, tunnelmallisia keikkapaikkoja ja kansainvdlisid tahtid

vetava stadion. U RHEIL U
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12,58%
11,57%

10,10%

Suomessa suurelle yleisolle nakyvimpid tapahtu- kulttuuritapahtumia ja niiden kulta-aikaa ovat maa-

mahetkid ovat muun muassa joka syyskuu tapahtuva  liskuu ja marraskuu. Talloin teatterit ja tapahtu-

JA KAU T U M I N E N useamman urheiluligakauden alku tai kesdiset maa-  matalot tayttyvat kulttuurinystdvistad ja kulttuuritar-
ilmanluokan stadionkonsertit. Vilkkain tapahtuma-ai-  jontaa on valtavasti. Molemmat ovat lisaksi myos
E R I K U U KAU S I L L E ka ei kuitenkaan osu syksyn alkuun, eika kesadn. oivaa aikaa urheilueladmuyksille ja sisatiloissa

Suomessa jarjestetadn vuosittain tuhansia  tapahtuville livetapahtumille.

Iippu.fi+ 2023
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— Vaikka jaakiekko on
Suomessa suosituin

—Yli 35% laji, pystyy Suomessa

kaikista keikoista  —Kevat ja syksy ovat nauttimaan urheilu-
jarjestetaan viimeisen kulttuurinystavan tarjonnasta monipuo-
kvartaalin aikana. kulta-aikaa. lisesti ympari vuoden.
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Urheilu on parasta paikan pddlla. Urheilutapahtu-

mien katsojamadrdt ovat viime vuosina kasvaneet,

ja yhteisollisyys sekad fanikulttuuri eri lajeissa kehit-
tynyt. Paikan pddlld koettua tunnelmaa ei saavute-

Al TERVONEN ta kotikatsomossa oman padtteen adrelta.

SaES DITSERer & RSt € Spens Seurat ja kannattajayhdistykset tekevdt todella
hienoa tyotd kannattajakulttuurin vahvistamiseksi,
ja me omalta osaltamme haluam-
me auttaa ja tukea tdssa.

Talla hetkella on ollut ndh-
tavissd, ettd kaikki palloilulagjit
Suomessa kiinnostavat urheiluta-
pahtumakadvijoitd. Lipunmyynnil-
lisesti kotimaiset sarjat kiinnos-
tavat, esimerkiksi jadkiekossda
Liiga sekd Mestis, ja jalkapallos-
sa Veikkausliiga.
Uusien avattujen stadionienja
dreenojen myotd olosuhteet ja puitteet ovat yhd pa-

U U S IA P U ITT E ITA remmassa kunnossa urheilutapahtumaeldmyksiin.

Lahivuosina on saatu kokea ja tullaan kokemaan

useita mielenkiintoisia kansainvalisia urheilutapah-

o0
U R H E I LU E LAMYKSI I N tumia Suomessa, jotka kiinnostavat paikallisten ka-
vijoiden lisdksi myos kansainvdlistd yleisod.
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1 — TAMPERE
38,48%

2 — PIRKKALA
35,64%

3 — LITTOINEN
35,16%

TAPAHTUMISSA-
KAVIJAT SUHTEESSA
ASUKASLUKUUN

Oletko koskaan miettinyt, missd kaupungissa on innokkaimmat
tapahtumakadvijat? Me tutkimme!

Innokkaimmat tapahtumakavijdat loytyvat vuonna 2023 Tampereen
ja Turunseudulta. Molemmat ovat perinteikkditd tapahtumakaupunkeja.
Turku on tunnettu muun muassa tapahtumataloistaan ja teatteristaan,
ja lisaksi kaupunki on saanut alueelleen viime vuosina mielenkiintoisia
uusia kesdfestivaaleja. Tampereen viime vuosien puhutuin tapahtuma-
paikka on ollut uusi areena, jonka lisdksi alueelta loytyy Suomen mer-
Kittdvimpid teattereita ja tapahtumapaikkoja kattamaan kaikenlaisten
eldmyskavijoiden tarpeet.

n
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TURKU
32,29%

HELSINKI
27,34%

JARVENPAA
26,38%

LEMPAALA
25,70%

HYVINKAA
25,58%

LAHTI
25,29%

KANGASALA
25,26%

RAISIO
23,49%

ESPOO
23,43%

NOKIA
23,37%

SEINAJOKI
23,30%

RIIHIMAKI
22.82%



70— 4,92 %

70— 17,19%

60—69 11,70 %

60—69 12,58 %
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%ﬂ“ssa kaynti on t keoo vo{oo -djan toi-
mintaa ldhes kaikille suomalaisille. Merkittdva osa -
kaikista suomalaisista osumpolkkoon tai ikaan kat-
somatta ostaa joka vuosi vahintadn yhden tapah-
tumalipun. _."

Yleisimmin tapahtumalipun ostaja on jo

vuosia ollut 30-49-vuotias, ja he vastaavatkin yli
40 prosentista kaikista tapahtumakdynneistd.
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I 20,47 %
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IKAJAKAUMA

Iippu.fi+

70—

60—69
50—59
40—49
30—39
20—29
—20

—Yleisimmin
TAPAHTUMALIPUN
OSTAJA on
30-49-vuotias.

URHEILU LIVE KULTTUURI
1,91% 70— 3,72% 70— 9,92%
7,22% 60—69 9,51% 60—69 19,52%
15,30% 50—59 16,28% 50—59 22,86%
26,72% 40—49 20,42% 40—49 22,73%
23,00% 30—-39 21,06% 30—39 15,49%
21,69% 20—29 23,38% 20—29 8,66%

417% —20 5,63% —20 0,81%
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LASSI SAINIO
Head of Live

Iippu.fi+

LIVE-ELAMYKSET
KIINNOSTAVAT

2023

Livegenressa tapahtuu tGlla hetkella paljon. On ol-
lut ilahduttavaa ndhdd, ettd monet uudet artistit kiin-
nostavat keikka- ja festariyleisod.
Tapahtumasisalldoissa ovat
painottuneet kotimaisten artis-
tien keikat, ja odotamme tieten-
kin innokkaasti, ettd kansainvad-
liset kiertueet ja artistit loytdvat
isommin takaisin Suomeen myaos
tulevina vuosina. Musiikkitapah-
tumat ovat selvdsti suomalaisten
kestosuosikkeja.
Suurten musiikkitapahtumien
liput myydddn pdadsadntoisesti noin vuotta ennen.
Pienemmissd tapahtumissa ndkyy enemmdn se,
ettd suunnitelmia tehdddn myaos spontaanisti ja eld-
muyksid etsitddn lippukaupan sivuilta.

a tapahtumat Suomessa 11



5%
Harrastukset

Musiikkitapahtumissa
kdayminen

Elokuvissa

11%
kdayminen
lllallisravintoloissa 15%
kdayminen
Urheilun seuraaminen
TV:sti tai 27%
suoratoistopalveluista
KIINNOSTUS VAPAA-AJAN i -
AKTIVITEETTEIHIN
Messutapahtumissa
"Kuinka kiinnostunut olet seuraavista vapaa-ajan aktiviteeteista?” kdyminen (esim. harrastuksiin 14%
tai ammattiin liittyvat)
Kaikkien aika on rgjallista ja tapahtumat kilpailevatkin
hmisten cjasta \agjala intomale erlalsia vapaa-olor =
aktiviteetteja vastaan. Tapahtumat ovat parasta paikan
paalla noutlttunq. Vumelset. vuodeF ovot Qostoneetﬂmﬂuun e r—— 30%
muassa suoratoistopalveluiden maddrad, jonka myotd kéyminer
esimerkiksi urheilun seuraaminen televisiosta ja suora-
toistopalveluista on vakiintunut osaksi inmisten arkea. " ERITTAIN KINNOSTUNUT " MELKOKIINNOSTUNUT ~  HIEMAN KIINNOSTUNUT El LAINKAAN KIINNOSTUNUT
.:1::”‘" 12 Lipunmyynti ja tapahtumat Suomessa 2023 Iippu.fi+



_ 44%
51%
[ ————
T —————————
49%
YHTEINEN AIKA OMAN SEURUEEN KESKEN  31%
[ ————
26%
PAL_ 23%

KIINNOSTAVA TAPAHTUMAPAIKKA 22%

OMIEN LASTEN 20%
JARJESTAMISPAIKKAKUNTA 22%

Tapahtumien hienous on siing, ettd niistd

voi nauttia yksin, perheen kanssa tai isom- PERINTEISIIN TAI NOSTALGIAAN LITTYVA SYY | 14%
, e MUIDEN SUKULAISTEN = 12 %
mankin porukan kesken. Suomalaisille yh- YHTEISOLLISYYS JA YHDISTAVAT KOKEMUKSET OSANA YLEISOA = 12%
teisen eldmyksen jakaminen on tarkedd ja KUULLUT SUOSITUKSET (TUTTAVILTA, SOMESTA, MEDIASTA)  12%
useimmiten mukaan tapahtumaan tarttuu TYOKAVERIEN TAI KOLLEGOIDEN  10%
: : o : . : UUSIEN IHMISTEN TAPAAMINEN 9%
puoliso tai ystavda. Tapahtumissa kaynti on
e SUEETTE lasten kensss viehetu leee OSTOSTEN TEKEMINEN VIERAILUN YHTEYDESSA 8%
Y Y VANHEMMAN / VANHEMPIEN 8% e .
tuaikaaq. TYOHON LUTTYVASYY 5%
Tapahtumista haetaan irtiottoa arjesta. MUU 2%

EN KAY TAPAHTUMISSA 5% .
EN KAY TAPAHTUMISSA 4%

Suomalaisilla on intohimoa tapahtumia koh-
taan ja vahva tarve kokea tapahtumat livend

paikan paalla. Arvostusta loytyy myos pe-

rinteille, ja vimeisten vuosien aikana myés TYYPILLINEN TAPAHTUMASEURUE MOTIIVIT KAYDA TAPAHTUMISSA

nosta [glCICII’] vetoavat festivaalit Se.k(] muut "Keiden kanssa kayt yleisimmin tapahtumissa?” "Mitk@ seuraavista syistd vaikuttavat yleensa eniten pdadatoksiisi osallistua tapah-
tapahtumat ovat kasvattaneet suosiotaan. tumiin? - Voit valita enintddn 4 vaintoehtoa”
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RAHANKAYTTO TAPAHTUMIIN

Tapahtumassa kayminen on kokonaisval-
tainen eldmys, johon kuuluu olennaisena
osana tapahtumapaikan palvelut. Suomalai-
nen kayttdd oman arvionsa mukaan urheilu-,
musiikki- ja kulttuuritapahtumalippuihin noin
167 euroa vuodessa. Ndistd lipuista yli 70%
ostetaan Lippu.fi:ltd. Etenkin kulttuuritapah-
tumissa rahankadytto tapahtumapaikalla ko-

"Kuinka paljon arvioit kayttdneesi rahaa OHEISPALVELUIHIN ; PN o9 anr oo oagf
"Kuinka paljon arvioit kdyttéineesi rahaa OMIIN PAASYLIPPUIHISI TAPAHTUMASSA (esim. ruoka ja juoma) viimeisen 12 kuukau- hoaa taloudellisesti ldhes UhtCI Merkitavaksi

viimeisen 12 kuukauden aikana seuraavan tyylisissd tapahtumissa?” den aikana seuraavan tyylisissd tapahtumissa?” tekijdaksi, kuin tapahtumalippujen osto.

JA“A
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Iippu.fi+

Tapahtumalippujen osto on siirtynyt vuosi
vuodelta vahvemmin verkkokauppaan ja
vuonna 2023 merkittdvad osa tapahtumalip-
pujen myynnista tapahtuu erilaisten verk-
kokaupparatkaisuiden vdalitykselld. Ihmisten
tottumukset, ja tietyissd tapauksissa tapah-
tumien suosio, ovat ohjanneet lipunmyyntid
ennakkomyyntikanaviin ja paikan padlla
tapahtumassa lippuja lilkkkuu vuosi vuodel-
ta vahemmadn. Tapahtumaliput ovatkin eu-
romddardllisesti toisiksi yleisin verkkokaup-
paostoksen kohde Suomessa palveluiden
Kategoriassa. Edelle yltavdat ainoastaan
vakuutukset.

a tapahtumat S uomessa 15



MAKSUTAVAT

Iippu.fi+ 2023

PANKKIMAKSU
43,60% 30,69%

Asiakkaiden siirtyessa yhtd enemman digitaalis-
ten myyntikanavien ddrelle, nousee myos digitaa-
listen maksutapojen suosio. Suomen tasolla kai-
kessa verkkomaksamisessa verkkopankkia suosii
58%, mobiilimaksutapoja 27% ja korttimaksamista
vain 8% vaestostd.

Tdassa tapauksessatapahtumalippujen maksu-
tottumukset ovat hyvinkin erilaisia. Vaikka mo-

KORTTIMAKSU MOBIILIMAKSU

oo

biilimaksamisen suosio on myos tapahtumalip-
puja ostettaessa kasvanut merkittdvdsti, on se
maksutapana silti selkedsti jaljessd suhteessa
yleisiin - maksutottumuksiin.  Tapahtumalippu-
jen keskiostos on yleisid verkkokauppaostoja
arvokkaampi, joten tapahtumalippujen ostajat
suosivat keskimadrdistd enemmadn luottokortti-
maksuja ja laskua.

16 ! L’



ESA VEDENKANNAS
Head of Culture

Iippu.fi+

AINUTLAATUISEN
LAAJAA KULTUURI-

2023

TARJONTAA

Kuluttajalle kulttuuritapahtumagenre on ndyt-
tadytynyt monipuolisena ja varikkddnd - tarjontaa on
ollut laajasti saatavilla eri tapahtumatyypeissd. On
niin sanotut asiakkaan markkinat, kun lipunostajille
on paljon hienoa sisaltod tarjollal!

Kiitos suomalaisten tapahtumajdrjestdjien
aginutlaatuisen laagjan kulttuuritarjonnan, tapahtu-
mista kiinnostunut kavija on Vvoi-
nut loytad parhaat virikkeet.

Ohjelmistot ovat kiinnosta-
neet laaja-alaisesti ja siitd kerto-
vat monien teattereiden ja orkes-
tereiden korkeat tdyttoasteet jo
puolivalissd vuotta. 2020-luvulla
on ndhtdvissd demografisia muu-
toksia esimerkiksi vaeston ikdra-
kenteessq, ja se vaikuttaa myos
tapahtumatoimialaan.

Hienona ja uutena mahdollisuutena nden esi-
merkiksi vieraskielisten yleisdjen palvelun kult-
tuurisisalloilla.

a tapahtumat Suomessa 17 | |,A



33,54% 33,51%
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15,23%

11,59%

OSTOAJANKOHTA

10,20%
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Tapahtumissa kdaydddn paljon spontaa-
nisti ja ylivoimaisesti suosituin djankohta
ostaa tapahtumalippuja onkin viikon sisdl-
l& tapahtumapdivdstd. Viimeisten vuosien
djan tadma ilmid on hetkittdin korostunut,
mutta vuonna 2023 ostoajankohdat ovat
tasoittuneet gjallisesti vuoden 2019 tasol-
le. Perdti 30 % Lippu.fi-verkkokaupan kavi-
jOistd tulee etsimddn inspiraatiota seuraa-
vasta tapahtumaeldmyksesta.

SISt
ipunmyynti ja tapahtumat Suomessa 2023 Ilppu.fl



— Yleisin OSTO-
AJANKOHTA on
viikon sisalla
tapahtumapaivasta.

W W oo7rvBee tfaey 07RVE A o
1-2 VKO ] 75 1-2VKO | sax  1-2 VKO 137%
2-4 VKO w032% 2-4 VKO 2-4VKO ~ 1esex
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2-3 KK . 625 2-3 KK - 1029%x 2-3 KK 9,75%
3-6 KK  essx 3-6 KK .~ usm 3-6KK 10,30%
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Edullisemmat lippujen
hinnat(varhain ostettaesss

70 %

ahdollisuus saada
helposti rahani takaisin
mikali en paase paikalle

Varmuus tapahtuman
toteutumisests
52%
Parempi tietoisuus
tulevista tapahtumists

24% 24%
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Iippu.lfi+ 2023 Lipunmyynti ja

SYYT OSTAA LIPUT AIEMMIN

"Mitka tekijat saisivat sinut ostamaan liput aikaisemmin®?”

ippujen rajoitettu
saatavuus tai nopea
loppuunmyynti

44 %

Vuonna 2022 tapahtuma-alaa kohtaava epdvarmuus vai-
18 % kutti vahvasti tapahtumakavijoiden ostokdyttaytymiseen,
Taloudellinen epdvarmuus korosti hintojen merkitystd ja
asiakkailla oli huolta tapahtumien toteutumisesta.
a Vuonna 2023 suuremmat epdvarmuudet oli seldtetty
7_07—7' 902 . . .
ja yleinen luottamus taas tapahtumien puolella.
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Iippu.fi+

2023

Tapahtumat ovat olenncinen osa monen eldmdadd ja
tapahtumaliput ovatkin merkittGvimpid verkkokaup-
paostosten kohteita koko maassa. Ldhes kaikki suo-
malaiset kayvat vahintddn yhdessd tapahtumassa
joka vuosi, ja vuosi 2023 oli merkittavimpid tapahtu-
mavuosia lahihistorian aikana. Helsinki pitdd pintan-
sa mddrdllisesti suurimpana tapahtumakdvijoiden
kaupunkina, mutta Turun ja Tampereen alueet ovat
viimeistddn nyt kasvaneet mer-
kittGviksi tapahtumakulttuurikau-
pungeiksi.

Vuosi 2023 palautti Llipun-
myynti- ja tapahtuma-alaa
takaisin vuotta 2020 edeltGvadn
aikaan, niin luottamuksen, kuin
ostokdyttaytymisenkin puolesta.
Suomalaisten odotukset tapah-
tumissa kdaymistd kohtaan ovat
tasaantuneet vakaalle tasolle.

Tapahtumissa kayddan mieluiten perheen ja
ystdvien kesken ja tapahtumalippuihin ja tapah-
tumista loytyviin palveluihin kdytetddn merkittavad
MAadrd rahaa vuosittain. Musiikkitapahtumat kerdad-
vat edelleen suurimmat yleisot, mutta myos kulttuuri-
ja urheilutapahtumat voivat Suomessa vahvasti.

21
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