PALVELUKUMPPANUUS

LIPUNMYYNTISOPIMUS

lippu.fi

Lippupiste Oy valittad padsylippuja tapahtumajdarjestdjan lukuun. Sopimuksen edellytyksend on, ettei
tapahtuman lippuja ole myynnissd muissa lipunmyyntijarjestelmissad.

Tapahtumajdrjestdjan lippuja myydaddn tehdyn sopimuksen myota kaikissa Lippu.fin

myyntikanavissa, ellei muuta ole sovittu.

Palvelun sisdltd ja hinnat madaraytyvdt sen mukaan koskeeko sopimus yksittdistd tapahtumaa vai

useita tapahtumia.

PALVELUN SISALTO JA HINNAT

YKSITTAINEN TAPAHTUMA

Palvelu sisdltdd yhden tapahtuman
perustamisen ja myyntiinlaiton 5 arkipdivdn
kuluessa tapahtumatietojen toimittamisesta.

Palvelun hinta (perustamismaksu) vdhennetddn
lipunmyynnin lopputilityksestd. Tilityksestd
vahennetddn myos muut sopimuksen mukaiset
veloitukset, kuten valityspalkkiot.

Muutoskulut ja muut veloitukset
Lipunmyynnin aloituksen jdlkeen tulleista
muutoksista (tapahtuma-ajan, hintojen tai
kapasiteetin muutokset) veloitetaan hinnaston
mukaisesti. Tapahtumajdrjestdjdlta peritadn
rahankdasittelypalkkio 1% lippujen hinnasta.

Tapahtumapaikkakohtaiset poikkeavat ehdot
Mikdli valitsemaasi tapahtumapaikkaan liittyy
poikkeavia ehtoja tai hintoja, ne tulee erikseen
hyvdksyttavaksi tapahtumapaikan valinnan
jalkeen.

SOPIMUKSEN VOIMASSAOLO

Sopimus on mddrdaikainen ja se on voimassa
allekirjoittamisesta tapahtumapdivadn asti.

Lippupiste Oy

USEITA TAPAHTUMIA — VUOSISOPIMUS
(enemman kuin 2 tapahtumaa vuodessa)

Palvelu sisaltdd usean tapahtuman perustamisen
ja myyntiinlaiton 5 arkipdivan kuluessa
tapahtumatietojen toimittamisesta.

Palvelun hinta (vuosimaksu) véhennetadn
vuosittain lipunmyynnin tilityksestd. Tilityksistd
vahennetddn myods muut sopimuksen mukaiset
veloitukset, kuten valityspalkkiot.

Muutoskulut ja muut veloitukset
Lipunmyynnin aloituksen jalkeen tulleista
muutoksista (tapahtuma-ajan, hintojen tai
kapasiteetin muutokset) veloitetaan hinnaston
mukaisesti. Tapahtumajdrjestdjalta peritédan
rahankdsittelypalkkio 1% lippujen hinnasta.

Tapahtumapaikkakohtaiset poikkeavat ehdot
Tapahtumatietoja toimittaessa tapahtumapaikan
valinnan jdalkeen ilmoitetaan, mikali tiettyyn
tapahtumapaikkaan liittyy poikkeavia ehtoja tai
hintoja, joiden vuoksi tdmdadn sopimuksen ehdot
eivat ole voimassa ja tapahtumasta tulee tehdd
erillinen sopimus.

SOPIMUKSEN VOIMASSAOLO
Sopimuskausi kdynnistyy sopimuksen

allekirjoittamisesta ja on voimassa toistaiseksi.
Sopimuksen irtisanomisaika on 1 kk.
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PERUSPALVELUT Palveluaika ma-pe klo 9-16

YKSITTAINEN TAPAHTUMA USEITA TAPAHTUMIA
(enemman kuin 2 tapahtumaa vuodessa)

Yksittdisen tapahtuman perustaminen 2 tai useamman tapahtuman perustaminen
120 € / tapahtuma 200 € / vuosi

Valityspalkkio 1,20 €/ lippu Valityspalkkio 0,60 €/ lippu

per myyty lippu per myyty lippu

Tapahtumapaikkakohtaiset poikkeukset mahdollisia. Tapahtumapaikkakohtaiset poikkeukset mahdollisia.

Peruspalvelun hinta sisdltdd
Ennen myynnin alkua tehtdvat
- kapasiteetti-, kiintio- ja hintaryhmdasetukset sekd jarjestdjdlle toimitettavien lippujen varaukset
- markkinointitekstien ja kuvien lisddmisen verkkokauppaan
- verkkopohjaisen raportointityokalun
- tilityksen 7 arkipdivan kuluessa tapahtumasta

LISAPALVELUT Palveluaika ma-pe klo 9-16

Yllapitotehtavat 60€/h"
Vasteaika 2 pvaa 2

Myynnin aloituksen jdlkeen tulleet palvelupyynnot:
- tapahtuma-agjan, hintojen tai kapasiteetin muutokset
- kampanjat
- tapahtumatietojen ja -kuvien pdivitykset verkkokauppaan
- varaukset, lipputulostukset, lisGraportointi

Jarjestajaliput 0,50 €/ lippu
Lippu.fi toimittaa jarjestajaliput tapahtumajarjestdjan omaan kayttoon

Tekstiviestipalvelu 100 € / lahetys + 0,24 €/viesti/vastaanottaja
Esimerkiksi tapahtuman peruuntumisen yhteydessa tapahtuva tekstiviestitiedotus lipunostaneille.

Y Tapahtumapaikkakohtaiset poikkeukset mahdollisia.
2 Palvelun vasteaika (palvelupyyntd vastaanotettu ja tyd aloitettu). Laskutus alkavalta 15 minuutilta
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KULUTTAJAHINNASTO

Lippupiste lisdd tapahtumajdrjestdjan ilmoittaman lipun kantahintaan alla olevan kuluttajahinnaston
mukaisen palvelumaksun. Lipun hinnasta + palvelumaksusta muodostuu lipunostajan maksama lipun
kokonaishinta, jota tulee kayttad kaikessa markkinoinnissa.

Esimerkki: jos ilmoitettu lipun kantahinta on 24 €, lisatddn palvelumaksu 2,60 €, jolloin lipun hinta
asiakkaalle on 26,60 €. Lipun hinta ja palvelumaksu sisdltad arvonlisdveron3d.

Lisdksi asiakkailta peritadn tilausmaksu sekd mahdolliset toimitus- ja maksutapamaksut. Lisdtiedot:
https://www.lippu.fi/tilausmaksut

Asiakkaan maksama palvelumaksu mé&araytyy lipun kantahinnan mukaan:

Lipun hinta 0-9,99 €

Lipun hinta 10-24,99 €
Lipun hinta 25-29,99 €
Lipun hinta 30—-34,99 €
Lipun hinta 35-44,99 €

Lipun hinta 45 € +

palvelumaksu 1,60 €
palvelumaksu 2,60 €
palvelumaksu 3,10 €
palvelumaksu 3,60 €
palvelumaksu 4,10 €

palvelumaksu 4,60 €

Markkinoinnissa lipun hinta on aina ilmoitettava kokonaishintana, joka sisaltdd palvelumaksun.
Lipun hinnan perdadn on merkittdva: + tilausmaksut (alk. 1,50 € + 0,65 % tilauksesta www.lippu.fi)

Esimerkiksi: Liput 26,60 € + tilausmaksut (alk. 150 € + 0,65 % tilauksesta www.lippu.fi)
Liput 11,50-104,50 € + tilausmaksut (alk. 150 € + 0,65 % tilauksesta www.lippu.fj)

Lisdtietoja lipun hinnan ilmoittamisesta: Lippu.fin graafiset ohjeet

3lipun kantahinta sisaltad arvonlisdveron, jos tapahtumajdrjestdjé on arvonlisdverovelvollinen

Lippupiste Oy Y-tunnus: 17892324



